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Problem:

Moje pytanie dotyczy wyboru systemu informatycznegowspierajacego budetowanie i
controlling. Mamy juz opracowane ddéé solidne podstawy koncepcji biznesowej, teraz
przyszedt czas na odpowiednie oprogramowanie. | taf pojawiaja sie pewne watpliwosci.

Jakimi kryteriami wyboru si ¢ postugiwat?

Rozwigzanie:

Wybér systemu informatycznego z zakresie Amtdwania i controllingu wcale nie jest
zadaniem fatwiejszym aiw przypadku innych klas systemow informatycznyamawet wgcz
przeciwnie. Zwrémy przede wszystkim uwagze jest to jeszcze stosunkowo sélonowa
kategoria oprogramowania biznesowego na rynku -k wikgkszaci tego typu systemoéw,
szczegolnie tych krajowej produkcji, nie przekrakiku lat.

W przypadku systemow finansowo-4gowych czy te klasy MRP/MRPI/ERP w agu
dobrych kilkunastu lat rozwoju ustalityesiv duzym stopniu pewne standardy w zakresie ich
funkcjonalndci oraz wymaga technologicznych. W rezultacie aice midzy tego rodzaju
systemami coraz bardziej zacieraje. MOwi Sig nawet ostatnioze znacznie vwkszy wptyw na
powodzenie wdrzenia systemu ERP ma wybdér okonej metodyki wdreeniowej niz pakietu
oprogramowania.

Miody wiek systeméw do bugtowania i controllingu oznaczage producenci tych
systemOw obieraj czasami wgcz przeciwstawne kierunki ich rozwoju zarowno w edspe
technologicznym jak i funkcjonalnym. €#o systemy tej klasy #@ia si¢ wicc nawet dé¢
znacznie m.in. dedykowanymi obszarami dziatétnoprzedstbiorstwa, zakresem funkcji
dostpnych dla controllera iaytkownika kaxcowego, a co za tym idzie poziomem dostosowania
do konkretnych probleméw decyzyjnych, technologidmaz danych na jakich ¢siopierag,
standardami interfejsowzytkownika, poziomem elastyczém systemu w zakresie modyfikacji i

rozwoju rozwazan przez aytkownika.
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Wybor systemu do buetowania i controllingu warunkowabedzie wiele czynnikéw

spasrod ktorych warto przede wszystkim wymiéni

brarnza przedsibiorstwa i strategiczne obszary jego dziatamo

poziom r@norodndci dziatalngci przedstbiorstwa,

zlozoncé¢  struktury organizacyjnej i poziom rozproszeniaytbownikow
odpowiedzialnych za budty lokalne,

liczebna¢ dziatu controllingu,

umiejtnosci informatyczne dziatu controllingu,

poziom wsparcia ze strony dziatu IT,

otwarcie kadry kierowniczej na samodzigprae analityczra w systemie.

IUWAGA

Mozemy wyodrebnié dwie zasadnicze grupy kryteriow wyboru systemow iformatycznych
do controllingu i budzetowania. Pierwsza grupa to kryteria funkcjonalne,ktére okreslaja
mozliwosci systemu bezpérednio postrzegane przez giytkownika. Druga grupa to kryteria
techniczno-technologiczne, ktére nie gs dostrzegalne dla przegitnego uzytkownika w
sposob bezpfredni, ale przektadaja sie na wiele cech okrélajacych mazliwosci systemu

takie jak np.: elastyczngé systemu, efektywnéé przetwarzania, otwartos¢, skalowalnaé.

Kryteria funkcjonalne to przede wszystkim zakreskizjonalny i tatwé¢ obstugi. Z

punktu widzenia zakresu funkcjonalnego zmmy wyodebni¢ nastpujace klasy systemow

informatycznych do bugtowania i controllingu:

dziedzinowe — dedykowane dla o#onych obszaréw dziataldoi
przedstbiorstwa (np. zargzanie kosztami, zagdzanie kontraktami),

branzrowe — dedykowane dla przeelsiorstw okrélonych bram (np. produkcyjne,
handlowe, budowlano-moriawe),

kompleksowe — poprzez gw elastyczné¢ | otwartg¢ mog by
zaimplementowane w kdym obszarze dzialaldo przedstbiorstw r&nych

brare.

Zakup systemu dziedzinowego lub hrawego mae by zwigzany z nieco riszymi

kosztami, gdy nie musa one by na tyle rozbudowane aby gwarantéwszerokie maliwosci
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implementacyjne. Maj wiec ograniczoa funkcjonalnd¢, cha w ramach obstugiwanych
dziedzin czy brah oczekuje si wigksze] specjalizacji, a wt zorientowania na problemy
spotykane w danym obszarze dziatdtmolub bramy. Wybierapc system, ktéry nie jest
kompleksowy trzeba liczysig z tym, ze w sytuacji gdy przedddiorstwo rozszerzy swegj
dziatalng¢ system ten nie dolzie w stanie obsky¢ nowych obszaréw. & wybor systemu
kompleksowego daje wksz gwaranagg skalowalnéci systemu do potrzeb rozwojowych firmy.
System kompleksowy nie by zaimplementowany na poziomie calego przguaesistwa
zapewniaic integracgt migdzyobszarow w zakresie bugetowania i controllingu.
Zakres funkcjonalny okéta tez szczeg6towe maiwosci systemu. | tak w zakresie
budzetowania g to najczsciej:
e praca grupowa — 0soby odpowiedzialne zazbtydna kadym poziomie pracuj
na jednym spojnym modelu bigtowania,
* obstuga przeptywu pracy w petnym cyklu lietbwania wraz zeledzeniem
statusow opracowywania bietow czsciowych (angworkflow),
e obstuga komunikacji i wymiany opinii na temat batbwanych wartei (np.
wbudowane fora dyskusyjne, system komentarzy itp.),
* negocjacje pomgizy uczestnikami procesu biglowania,
« automatyczna konsolidacja bieddéw (tj. bez konieczrigi recznej dystrybucii
formularzy budetowych i ecznego scalania arkuszy),
* mozliwosé tworzenia wielu wersji bugttowych i symulacyjnych.
Natomiast w zakresie szeroko gego controllingu i rachunkowoi zarzdczej
wymieni mazna przede wszystkim napujace funkcje systeméw informatycznych:
» elastyczne raportowanie i automatyczna dystrybuagertéw do aytkownikow
informacji zaradczej (wg harmonogramu),
* analizy wielowymiarowe,
* modelowanie rozliczania kosztow,
* analiza wskanikowa,
» graficzna prezentacja danych (m.in. tablice wskedw, pulpity dla menegeréw,
itp.).
Dobry, kompleksowy system do controllingu powiniemazliwia¢ opracowanie modelu

na bazie bilansu, rachunku wynikéw oreash flowz mazliwoscia rozbicia na poszczegolne

www.infosynergia.eu




obszary dziatalni przedstbiorstwa. Warto te zwrock uwag aby maliwosci systemu
pozwalaly na tatw implementagj popularnych metod controllingowych, jak np. stgiena
kartka wynikow, kluczowe wskaiki sukcesu itp.
Latwos¢ uzytkowania systemu do baetowania i controllingu wyznaczanastpujace
jego cechy:
e ergonomia pracy,
* latwosé rozbudowy,
» otwarta¢ dla wytkownika,
» Dbrak koniecznéci angaowania konsultanta zewtznego lub informatyka do
dokonywania drobnych zmian w modelu,
* wielowymiarowa¢, mazliwosé tworzenia wkasnych wymiardw i ich hierarchii,
* zgodnd¢ ze standardami (np. interfejs tworzenia raport@edny z arkuszami
kalkulacyjnymi, eksport danych do najpopularniegdeyformatow plikow,

integracja z pakietami biurowymi).

IUWAGA
Wsrod techniczno-technologicznych  kryteribw wyboru sgtemu do budetowania i
controllingu jednym z istotniejszych jest rodzaj zatosowanego systemu bazy danych. Od

tego zalegy m.in. efektywnas¢ pracy oraz spojncé danych.

Ze wzgkdow ekonomicznych, jak réwnie czystego przyzwyczajenia Vg
najpopularniejszym nagdziem controllera i analityka pozostaprkusze kalkulacyjne. W
implementacji systemow buadtowania i controllingu arkusze kalkulacyjne jednskybko
przestay by¢ efektywne wraz ze wzrostem z@masci modeli controllingowych czy fe
budzetowych, ilgci danych naptywagych z systemow ewidencyjnych oraz sdo
uzytkownikdéw obstugiwanych przez system, a tym samlp¥ci dystrybuowanych raportow i
czestasci ich generowania. Nie pomagapawet popularne w ostatnich latactznégo rodzaju
naktadki na arkusze kalkulacyjne. Co napejyodraczaj one na krotki czas moment agniccia
»-masy krytycznej”. Arkusze kalkulacyjne sviec wiaciwym narzdziem implementacji jedynie

bardzo prostych modeli controllingowych, przy Zzaoiu ze nie lkda zbyt szybko
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rozbudowywane o nowe obszary, asdlaanych ktore &da gromadzone i przetwarzanedzie
stale niewielka.

Dostawcy systemu do bgetowania i controllingu warto zaéldez pytanie czy system
wymaga dedykowanego serwerazele tak, to wowczas natg liczy¢ sig z koniecznécia
poniesienia dodatkowych, ¢#o niematych, kosztéw zwianych z zakupem dodatkowego
oprogramowania i komputera, ktoryedzie petnit rot serwera. Przy wkszych instalacjach
rozwiagzanie takie ma niegtpliwe zalety, jak chocidy wicksze bezpiecZestwo i efektywnéc¢
przetwarzania danych. Jednak przy mniejszych warnach nie bdzie to mialo a takiego
znaczenia, a przyczyniesijedynie do istothego wzrostu kosztow catego prizedsecia. W
takim wypadku dobrze jest aby system miat @prpcy w trybie bez wydzielonego serwera.

Przy wyborze systeméw informatycznyckytkownicy wchz wyrazaja obawy i dopytuj
o mazliwos¢é wspotpracy nowego systemu z ich dotychczasowynogramowaniem. Naisy
jednak zauway¢, ze obecnie problem integracji systemdéw na pozionaz enych w zasadzie
uznaje s za rozwipzany dzeki istnieniu standardow w zakresie dgmt do danych
zgromadzonych w tych formatach plikéw i baz danych. W efekcie pyakhie wszystkie
wspotczesne systemy do etlowania i controllingusgsw stanie pobiekadane niemal z kalego
systemu finansowo-kgjowego, klasy ERP, CRM, czy innych.

Biorac pod uwag kryterium cenowe nie natg da si¢ zwiezé niskie] cenie samej
licencji. Moze to bowiem oznaczaze oferowany pakiet programowy stanowi jedynie trzon
rozwiazania, a dopiero w ramach wdemia dostawca ,doprogramowuje” odpowiednie elementy
pod potrzeby konkretnego przegsiorstwa. Wowczas ni@ okaza sig, ze ustuga wdrzeniowa
jest wielokrotnie drosza od samego systemu, a przy tym wdne rozwizanie jest sztywne i
drobna modyfikacja konfiguracji systemu zkarazowo wymaga kosztownej i czasochtonnej

pracy konsultanta czy nawet programisty ze strastaivcy systemu.

Artykut ukazat s w miesg¢czniku_Controlling i Rachunkowé Zarzdcza nr 4/2007
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