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Problem:

Od jakiegos czasu wdraamy system controllingu w naszym przedsgbiorstwie. Obecnie
zdaliSmy sobie spraw¢, ze wymagane jest wsparcie ze strony nowoczesnych wigzan
informatycznych klasy Business Intelligence, gdyz tradycyjnie wykorzystywany przez nas
Excel w wielu miejscach przestat spetnianasze oczekiwania. Rozmawiamy w tym zakresie
z kilkoma dostawcami tego typu rozwazam, ktdrzy czesto przy tym wskazup na
koniecznaié zastosowania technologii hurtowni danych. Progz o wyjasnienie na czym
doktadnie polega idea hurtowni danych i w jakich oblicznosciach jej zastosowanie jest
uzasadnione dla wsparcia systemu controllingu?

Rozwigzanie:

Dos¢ dobrze przyjta sk definicja W. Inmona, uwaanego za ojca koncepcji hurtowni
danych. Wedtug niego hurtownia danych to zbioregndbwanych, zorientowanych tematycznie
baz danych zaprojektowanych dla celow wspomagaeyzji, przy czym wszystkie dane
zawarte w tych bazach odnasgic do okrélonego momentu w czasieHurtownia danych jest
wiec nie tyle technologico raczej modelem udeghiania danych analitycznych dladanwych
uzytkownikow.

Budowa hurtowni danych polega na stworzeniu keygidtowych baz danych z systemow
transakcyjnych (F-K, ERP, CRM, billingowych, itp.ale w catkowicie zmodyfikowanych
strukturach, znacznie uproszczonych, zunifikowanydbstosowanych do potrzeb raportowania i
analiz. Kady kto kiedy probowat za pomacchociagby Excela sigac bezpdrednio do baz
danych systemow finansowo-kgowych (F-K) czy ERP zapewne zeikrsie z trudngciami
zwigzanymi np. z wielécia tabelzrodiowych i problemem ich poazania w sensowne relacje,
czy te interpretacji kodow i nazw pol, ktoregsto z faktycznym przeznaczeniem danych w nich
zawartych nie mialy nic wspolnego. Trudobte czsto & na tyle due, ze dla przeatnego
uzytkownika systemow informatycznych, ktéry sam ra@stjinformatykiem stanowione barieg
nie do pokonania. Ponadto systemy transakcyjneezawidane szczegotowe, ktére na dodatek
rozproszone @ po duej ilosci tabel. W projektowaniu hurtowni danych stawia siicc na
centralizaag} struktur danych i obstggdanych zagregowanych, przez to taki model dangsh |
dla analityka zdecydowanie bardziej przejrzystporsy s fatwiejsze w przygotowaniu, a system
komputerowy nie musi kKalorazowo wykonywa tych samych operacji arytmetycznych, lecz
czerpie preagregowane dane wteej zapisane w tabelach. Wielokrotnie giaigsza to operacje
generowania nowych raportéw nie ingajprzy tym uytkownikéw kaicowych i nie obcizajac
systemow ewidencyjno-operacyjnych.

1 W. H. Inmon,Building the Data Warehousdohn Willey & Sons, Nowy Jork 2002, s. 389.
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Trzeba te oczywgcie pamgtac o tym, ze hurtownia danych wymaga czasu na pobranie
nowych danych i przeliczenie preagregacji. Jednpdéracje te wykonywanea szazwyczaj w
trybie nocnym nie zakiocagg pracy uytkownikow.

Niestety pewn przeszkod dla przedsibiorstw jest faktze budowa hurtowni danych jest
czgsto przedsiwzigciem daéé¢ ztozonym, a wgc | kosztownym. Wymaga bowiem
zaprojektowania zupetnie nowego modelu bazy damwyah proceséw ekstrakciji, transformaciji i
tadowania danych (ang. ETL - extract, transforngdloze zbiorowzrodiowych do nowych
struktur baz danych.

IUWAGA!

Koszt budowy hurtowni danych zazwyczaj jednak zwraa sk dos¢ szybko, gdy
efektywnos¢ jej zastosowa jest bardzo duza. Szacuje si, ze werdd projektow IT tego typu
projekty maj g jeden z najwyzszych wspoétczynnikOw zwrotu z inwestycji.

Reasumujc wsrod wielu korzyci zastosowania hurtowni danych we wsparciu systemo
controllingowych wymierd migdzy innymi naley:

* wielowymiarows intuicyjna orientacg struktur baz danych hurtowni danych, co z kolei
bezpdrednio przektada sina zdecydowane zekszenie dogpncdici dla przecitnego
uzytkownika oraz zmniejszenie pracochtoicicopracowywania zapytisanalitycznych,

* oszczdnas¢ czasu aytkownikow i zasobow informatycznych - dki zastosowaniu
preagregacji systemy komputerowe nie naug#elokrotnie wykonywé tych samych
obliczen, a raporty generowane sdecydowanie szybciej,

» odciazenie srodowiska systemu ERP Zzdodiem dla raportéw jest bowiem hurtownia
danych, a nie system ERP, ktéry musi przectearakteryzowasie wysokim poziomem
dostpndsci dla celéw ewidencyjno-operacyjnych,

e wzrost poziomu bezpiecastwa danych, dzki centralizacji danych w jednej spdjnej
bazie hurtowni danych.

Jeszcze lepsze efekty aga sé poprzez implementagjhurtowni danych w technologii
OLAP (On-Line Analytical ProcessingObecnie stato sijuz wrecz standardenye idzie ona w
parze z zastosowaniem modelu hurtowni danych. BRofegzastosowaniu specjalnego rodzaju
tzw. wielowymiarowych baz danych, co jeszcze bajdzrzyépiesza procesy analityczne.
Standardowym interfejsemzytkownika dla systeméw OLAP jest intuicyjna i prast wyciu,
znana z Excela tabela przestawna. Videnie OLAP wymaga jednak zaprojektowania osobnych
struktur danych. Trudr$é ta jest jednak ju niwelowana, gd¥ pojawiap sic systemy, ktére w
trakcie modelowania analitycznego wykonywanego prgamego controllera potrafniejako
tworzy¢ w tle w sposéb automatyczny struktury OLAPowe l@nieczndci angaowania
specjalisty informatyka.

Hurtownia danych nie jest oczysie lekiem dla wszystkich i na wszystko. W matych
firmach, gdzie ilé¢ transakcji i zlaonas¢ biznesu nie $ duze we wspomaganiu systemow
controllingowych wystarczage wydaj sic arkusze kalkulacyjne (np. MS Excel) czyzte
podrczne bazy danych (np. MS Access).
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IUWAGA!

Budowa hurtowni danych jest uzasadniona dla wsparai obszaréw controllingowych, dla
ktorych wymagany jest wielowymiarowy model analityzno-raportowy, wieloprzekrojowe
spojrzenie na problemy, a ilé¢ szczegotowych transakcjirodtowych idzie w setki tysecy, a
nawet miliony.

Przy podejmowaniu decyzji odfilue wdrazenia hurtowni danych dla olglenych
obszarow controllingowych warto jednak wespgrzeic opinia niezalenego eksperta,
niezwipzanego zzadnym z dostawcdéw systeméw Bl. Przeprowadzi on wikmni audyt
systemoOw informacyjno-analitycznych w przetiéorstwie, wskazujc miejsca, ktére warteas
wsparcia modelem hurtowni danych.
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